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Creacion y Disefio de Productos
Turisticos

OBIJETIVOS

* Evaluar la potencialidad turistica en un ambito
determinado que permita detectar oportunidades de
creacion y desarrollo de productos turisticos locales.

* Alfinalizar el curso seras capaz de poner en practica y
evaluar estrategias de creacidon, mejora y desarrollo
de productos y servicios turisticos en entornos locales
teniendo en cuenta la potencialidad turistica del area
la demanda actual potencial y la proteccidn
ambiental.

DIRIGIDO A

Todas aquellas personas que se dedican al mundo de la
hosteleria y turismo, mas concretamente a la promocién
turistica y que pretendan obtener conocimientos
relacionados con la promocidn y comercializacion de
productos y servicios turisticos locales.

DURACION, MODALIDAD Y PRECIO

90 Horas
Modalidad: elearning
Precio: 450 €

METODOLOGIA

* A través de un enlace a la plataforma se introduce un
usuario y un password para poder acceder al curso de
referencia.

* (Cada participante deberd superar las distintas unidades o
capitulos de los que se componen los mddulos,
realizando los test, casos practicos o ejercicios que se le
vayan presentando.

* Tutorizado por un experto en la materia.

Ayudamos a tu empresa a gestionar la bonificacion de
este curso, contacte con nosotros 10 dias antes del inicio
del curso

PROGRAMA (1/2)
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO

1. Origen y evolucidn histérica del fendmeno turistico.
Factores que influyen en su desarrollo. Dindamica y
evolucidon de los flujos turisticos: los nuevos hdabitos
viajeros.

2. La organizacion del sector. El marco juridico, econémico
y social. Administraciones Publicas competentes en materia
de turismo.

3. Oferta y demanda turistica: recursos, servicios,
equipamientos y productos turisticos.

4. La estructura de comercializacidn en el sector.

5. Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y
prestacion de los servicios turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Los planes de ordenacidén territorial y su incidencia en el
desarrollo turistico. Normativas.

2. Fuentes de informacién sobre oferta,
estructura, evolucién y tendencias de
turisticos locales.

3. Anadlisis y aplicacién de técnicas de identificacion vy
catalogacion de recursos turisticos.

4. La investigacion de mercados como instrumento de
planificacion en el sector. Métodos cuantitativos vy
cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

5. Analisis y aplicacién de técnicas de planificacién
estratégica de productos y destinos turisticos.
Posicionamiento estratégico frente a la competencia.

6. Proceso de creacidn, puesta en marcha, desarrollo y
prestacion de los servicios turisticos.
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CONVOCATORIAS

Las convocatorias estan abiertas todo el afio, puedes
comenzar el curso el dia que mejor te venga.

www.camaramadrid.es
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Disefio de Productos y Servicios
Turisticos

PROGRAMA (2/2)

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

1. Analisis comparativo y caracterizacion de los
diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales.

2. Definicién, redefinicion y desarrollo de productos
turisticos locales. Fases y ejecucion. Disefio y desarrollo
de servicios.

3. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de
productos turisticos locales: oportunidad, viabilidad y
plan de ejecucion. Financiacién de proyectos. Gestion de
proyectos.

4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.
5. Gestion de iniciativas turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE

1. Introducciéon al desarrollo sostenible: aspectos
econdmicos, ambientales y socioculturales.

2. El desarrollo sostenible para planificadores locales.

3. La importancia del ambiente para el desarrollo
turistico. Impactos ambientales.

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del
patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacion como recurso
turistico.

Ayudamos a tu empresa a gestionar la bonificacion de
este curso, contacte con nosotros 10 dias antes del inicio
del curso

elearning@camaramadrid.es
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